Zatacznik A

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  Charakterystyka sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej wraz z opisem systemow
uzytkowanych przez Zamawiajgcego do eksploatacji przedmiotowych sieci.

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Chojnicach zajmuje sie
realizacjg zadan z zakresu zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $ciekdw z terenu gminy
Chojnice. Zaktad posiada ok. 6 tysiecy odbiorcow ustug / tgcznie obstuguje 18 tysiecy oséb / .

Charakterystyka eksploatowanych sieci i urzadzen:

a) Sie¢ wodociggowa:
- tgczna dtugosé ok. 370 km,
- zakres Srednic: Dn 225mm-Dn63mm,
- ilos¢ stacji uzdatniania wody 8 szt.
b) Sie¢ kanalizacji sanitarnej
- taczna dtugosé ok 170 km, w tym sieci ttocznej ok. 95 km,
- zakres $rednic: Dn 90 mm— Dn 250 mm,
- ilo$¢ przepompowni sciekdw 90 szt., w tym ok. 20 ttoczni.
taczna ilo$¢ sciekdw wyprodukowanych na terenie Gminy Wiejskiej Chojnice 458,34 km?
powierzchni - 81 miejscowosci / to ok. 600 tys. m3/rok , z czego 88 % jest odprowadzanych
i oczyszczanych w oczyszczalni miejskiej eksploatowanej przez Miejskie Wodociagi Sp. z o.0.
Pozostate 12% S$ciekdéw zostaje oczyszczonych w oczyszczalni Sciekdw Swornegacie oraz
5 matych oczyszczalniach lokalnych.
Roczna wielko$¢ produkcji wody to 960 tys. m3/rok.
Zaktad eksploatuje nastepujgce systemy monitoringu i zarzadzania:

- monitoring firmy POSTER Poznan oparty na systemie SCADA - aktualnie wpiete s3
nastepujace urzadzenia: przepompownie/ttocznie Sciekdw -66 szt.; oczyszczalnie
lokalne Klosnowo, Bachorze — 2 szt.; przeptywomierz Wtadystawek — 1 szt,;
SUWYy Charzykowy, Krojanty, Pawtowo, Swornegacie, Lichnowy - 5 szt.

- monitoring firmy AT Control oparty na systemie SCADA — dotyczy oczyszczalni
Sciekdw Swornegacie,

- Zintegrowany System Informatyczny produkcji Tytan,

- kamera do inspekgcji TV sieci kanalizacyjnej firmy IPEK,
- monitoringu floty pojazdow Webfleet Solutions — aktualnie monitorowanych jest
8 pojazdéw / docelowo 15 szt. /

Il. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. W ramach zamoéwienia do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie:
1.1. Dostawa i wdrozenie Centralnego Systemu Informacji Przestrzennej GIS.
1.2. Dostawa i wdrozenie mobilnego systemu GIS.
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1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

Dostawa i wdrozenie modutdw branzowych:

1.3.1. Cyfrowego archiwum,

1.3.2. Awarii/dyspozytorni w tym obstugi prac brygad,

1.3.3. Przegladu hydrantéw,

1.3.4. Stuzebnosci przesytu,

1.3.5. Niezgodnosci/rozbieznosci na sieci,

1.3.6. Strefowania,

1.3.7. Modelowania matematycznego sieci wodociggowe;.
Integracji z istniejgcymi systemami/urzadzeniami:

1.4.1. ZSIfirmy Tytan,

1.4.2. SCADA firm Poster i AT Control,

1.4.3. Inspekcji TV sieci kanalizacyjnej firmy IPEK,

1.4.4. Monitoringu floty pojazdéw Webfleet Solutions,

1.4.5. Anteng GPS-RTK

Dostawa bazy danych na potrzeby systemdw.

Dostawa anteny GPS-RTK.

Instalacja oraz konfiguracja systemu.

Stworzenie bazy danych poprzez migracje danych wektorowych przekazanych przez
Zamawiajgcego.

Migracje danych rastrowych przekazanych przez Zamawiajgcego.

1.10. Implementacja oraz konfiguracja mechanizmu kopii zapasowych.
1.11. Przeprowadzenie  szkolen  pracownikéw  przedsiebiorstwa, obejmujgce

uzytkowanie, utrzymanie i rozwdj wdrozonego systemu GIS oraz modelowania
matematycznego sieci wodociggowe;].

1.12. Dostarczenie dokumentacji technicznej oraz instrukcji systemu w wers;ji

elektronicznej.

1.13. Dostarczenie wszelkich niezbednych licencji uprawniajgcych Zamawiajgcego do

legalnego korzystania z systemu GIS oraz pozostatych modutéw i baz danych.

1.14. Zapewnienie 24 miesiecznej opieki gwarancyjnej.
1.15. Zapewnienie 24 miesiecznej pogwarancyjnej opieki serwisowe;.

Wymagania do Centralnego Systemu Informacji Przestrzennej GIS.

2.1.

2.2.
2.3.

System musi posiadac przyjazny, intuicyjny polski interfejs uzytkownika z mozliwoscia

dodawania i usuwania dostepu do wybranych narzedzi.

Wszystkie dane przestrzenne muszg by¢ przechowane w uktadzie 2000.

Architektura systemu i baza danych.

2.3.1. Wdrazany system informatyczny musi mie¢ otwartg architekture opartg na
centralnej bazie danych przechowujgcej zarowno geometrie obiektéw mapy
numerycznej, relacje przestrzenne pomiedzy tymi obiektami (topologie sieci oraz
topologie logiczne) i atrybuty obiektow mapy.

2.3.2. Jednolite i spdjne srodowisko systemowe, umozliwiajgce wykonywanie petnej
funkcjonalnosci w ramach tego srodowiska.

2.3.3. Dostep do systemu musi odbywaé sie poprzez przegladarki internetowe
(Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox). System musi dziatac¢
w srodowisku minimum Windows wersja 7 professional i wyzej.

2.3.4. System musi byé zbudowany na serwerowej platformie GIS i serwerowym
silniku bazy danych.
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2.3.5. Zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzgdzania
danymi przestrzennymi o sieci oraz analiz przestrzennych.

2.3.6. Centralna baza danych z mozliwoscig wielostanowiskowego dostepu.

2.3.7. Architektura tréjwarstwowa:

2.3.7.1. Pierwszg warstwe stanowi relacyjno-obiektowa baza danych. Pracuje ona
W oparciu o otwarty system bazodanowy klasy SQL (np. MS SQL,
PostgreSQL,) umozliwiajgcy przechowywanie parametrow opisowych,
geometrii obiektow, stownikdw, relacji miedzy tabelami, itp.

2.3.7.2. Drugg warstwe stanowi serwer aplikacji, ktory odpowiada za
udostepnianie  za  posrednictwem  przegladarki  internetowej
przechowywanych informacji w bazie danych. Wykorzystywany bedzie on
rowniez do integracji z innymi systemami dziatajgcymi w firmie.

2.3.7.3. Trzecia warstwa to stacje klienckie - przegladarki internetowe. Protokét
komunikacyjny to TCP/IP.

2.3.8. System musi zapewni¢ petng integracje graficznej bazy danych z atrybutami
opisowymi. Wszystkie informacje muszg by¢ rejestrowane w jednej spdjnej
relacyjno-obiektowej bazie danych.

2.3.9. Zamawiajgcy niedopuszcza stosowania komponentéw typu Open Source do
budowy aplikacji. Wymdg ten nie dotyczy bazy danych, komponentéw do
modelowania matematycznego oraz serwera http/https.

2.3.10.System musi opierac sie na zatozeniach o otwartosci i jawnosci struktury bazy
danych.

2.3.11.System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposéb modutowy oraz umozliwiac
integracje z innymi systemami i bazami danych klasy SQL.

2.3.12.System musi mie¢ mozliwos¢ wspotpracy z systemami klasy ERP, m.in.: Billing,
F-K, SCADA, monitoring pojazdéw, system inspekcji TV kanalizacji, itp.

2.4. Bezpieczenstwo.

2.4.1. Dostep do systemu z poziomu przeglagdarki powinien odbywaé sie
z wykorzystaniem protokotu https przy uzyciu certyfikatu SSL badz TLS..

2.4.2. System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo sktadowanych danych oraz
gwarantowac ciggtosé pracy.

2.4.3. System powinien by¢ skalowalny i wielodostepny, oraz pozwalaé na
wspotdzielenie danych przez wielu uzytkownikdw (transakcje powinny by¢
realizowane na poziomie pojedynczego obiektu). Blokowanie warstw czy grup
obiektéw podczas edycji jest niedopuszczalne.

2.4.4. System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym
zniszczeniem, nieupowaznionym dostepem, kopiowaniem, drukowaniem,
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

2.4.5. Dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci dla uzytkownikéw musi byé
realizowany poprzez przeglgdarke www i definiowany na podstawie nadanych
uprawnien. W systemie musza istnie¢ uprawnienia do kazdego narzedzia oraz
akcji tak aby mozna konfigurowaé uprawnienia w szerokim zakresie.

2.4.6. System musi zawiera¢ rozbudowane mechanizmy zabezpieczen. System
zabezpieczen  oferowanego  oprogramowania GIS powinien dawad
administratorowi mozliwo$é zabezpieczania i udzielania pojedynczemu
uzytkownikowi (grupie uzytkownikéw) dostepu do wybranego, ograniczonego
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zbioru danych oraz zabezpieczenia przed dostepem do danych osdb
nieuprawnionych.

2.4.7. Definiowanie uprawnien do funkcji systemu dla kazdego uzytkownika.

2.4.8. Definiowanie uprawnien do funkcji systemu dla grupy uzytkownikdéw.

2.4.9. Mozliwos¢ przegladania logéw systemu: Wszelkie akcje wykonywane przez
uzytkownikdw muszg by¢ rejestrowane w systemie i dostepne dla uprawnionego
uzytkownika (np. logowanie, edycje, drukowanie, generowanie raportéw,
tadowanie wykazéw, itp.).

2.4.10.System musi zapisywac aktywnos$¢ uzytkownikéw wraz z historig zmienianych
obiektéw (uzytkownik, rodzaj operacji (wstawienie, usuniecie, zmiana), data
operacji, itp.). Dane historyczne muszg zapisywac wszystkie atrybuty obiektu, na
ktérym przeprowadzona zostata modyfikacja.

2.4.11.System musi mie¢ mozliwos¢ przegladania historii zmian na wybranym obiekcie
wraz z mozliwoscig przywrdcenia stanu do dowolnego momentu z historii
(rowniez dla obiektdw usunietych) przez uzytkownika z odpowiednimi
uprawnieniami.

2.4.12.System musi posiada¢ zaawansowang kontrole haset mozliwoscig modyfikacji
polityki w zakresie:

2.4.12.1. ztozonos¢ hasta,

2.4.12.2. liczby préb wprowadzania hasta oraz blokade konta w przypadku
przekroczenia liczby préb,

2.4.12.3. czasu zycia hasta.

2.4.13.System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych
zapisanych w bazie danych oraz innych danych trzymanych poza bazg danych,
a zdanymi zapisanymi w bazie zintegrowanych (np. duze pliki graficzne badz
video). Kopie muszg byé¢ tworzone automatycznie wedtug zdefiniowanego
harmonogramu (np. codziennie kopia przyrostowa, raz na tydzieri/miesigc peten
backup).

2.5. Prezentacje oraz wyswietlanie danych.

2.5.1. System musi umozliwiaé prezentacje danych przestrzennych w postaci warstwy
wektorowej wraz z atrybutami opisowymi.

2.5.2. System musi posiada¢ mozliwos$é opcji symbolizacji i etykietowania map.

2.5.3. System musi posiadaé opcje widocznosci obiektéw w zaleznosci od skali
widoku.

2.5.4. System musi posiada¢ mozliwosé tworzenia wtasnych kodéw obiektéw przez
uzytkownika.

2.5.5. System musi by¢ wyposazony w stowniki termindw branzowych. Dostep do
wprowadzania zmian w stowniku winni posiadaé uzytkownicy Zamawiajgcego.

2.5.6. System musi posiadaé¢ zaimplementowane mechanizmy w zakresie tgczenia
danych adresowych z lokalizacjg geograficzna.

2.5.7. System musi posiadaé mozliwos¢ prezentacji map rastrowych, mapy
zasadniczej, ortofotomapy, Open StreetMaps.

2.5.8. System musi posiadaé¢ narzedzie Google StreetView do panoramicznego
podgladu ulicy.

2.5.9. System musi posiadaé narzedzia do nawigacji po mapie (powieksz, pomniejsz,
przesun, pokaz catg zawarto$é mapy, poprzedni widok, nastepny widok, pokaz
zasieg warstwy.
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2.5.10.System musi posiada¢ mozliwos$¢ definiowania wtasnych projektow mapowych
dostepnych tylko dla danego uzytkownika. Zapisywanie wybranych warstw, ich
wiasciwosci, informacji o aktualnym potozeniu mapy oraz wtgczonych warstwach.
Mozliwos$¢ upubliczniania tworzonych projektédw dla innych uzytkownikow.
2.5.11.System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania, modyfikacji i usuwania
dodatkowych warstw wektorowych w systemie wraz z mozliwoscig ustawienia
kolejnosci wyswietlania, grupowania warstw oraz edytowalnosci warstw.
2.5.12.System musi posiadaé mozliwos$é konfigurowania wtasnej symboliki przez
uprawnionego uzytkownika systemu (przezroczysto$¢, kolor, style linii oraz
wypetnien poligondw itp.).
2.5.13.System musi posiada¢ biblioteke graficzng z predefiniowang symbolikg do
prezentacji obiektéw zgodng z instrukcjami geodezyjnymi oraz mozliwos$é
dodawania i edycji nowych elementdw przez operatora systemu.
2.5.14.System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentacji danych branzowych zgodnych
z GESUTem.
2.5.15.System musi posiadaé mozliwos¢ tworzenia dynamicznych obiektow
z geokodowanych lokalizacji.
2.5.16.System musi posiada¢ mozliwo$é podtgczania zewnetrznych serwiséw WMS
i WFS przez uzytkownikéw. Dane takie powinny by¢ wyswietlane réwnoczesnie
z danymi dostepnymi w bazie danych systemu GIS.
2.5.17.System musi umozliwia¢ przeliczanie ,w locie” uktadéw wspodtrzednych -
natychmiastowe przetgczenie projektu na prace np. pomiedzy uktadem "2000"
a "1965".
2.5.18.System musi umozliwiaé jednoczesny podglad i prace na danych graficznych
oraz opisowych. Dane opisowe i graficzne powinny by¢ tak zorganizowane, aby
wszystkie informacje opisowe przypisane danym obiektom odzwierciedlonym na
mapach numerycznych mogty by¢ udostepnione réwnolegle z ich przeglgdaniem
w warstwie graficzne;j.
2.6. Edycja danych.
2.6.1. Narzedzia do edycji danych wektorowych:
2.6.1.1.edycja warstw: punktowych, liniowych, multiliniowych, poligonowych,
multipoligonowych.
2.6.1.2.edycja: wstawianie, usuwanie, modyfikowanie obiektéw oraz
wierzchotkéw, wstawianie punktu koncowego, wstawianie punktu
srodkowego, zmiana kierunku linii.
2.6.1.3. automatyczne docigganie edytowanych obiektéw do wybranych obiektdw
(docigganie do punktu, do wierzchotkéw, krawedzi, do poczatku/korica, do
warstwy). System musi mie¢ narzedzia do definiowania warstw
podlegajgcych docigganiu.
2.6.1.4.narzedzia do modyfikacji obiektu: narzedzie obrd¢, przeksztatcania
obiektu, podziat poligonu, rozdziel, rozciggania, przycinania, cofnij do
poprzedniej operacji, przesun do nastepnej operacji, sprawdzanie potgczen
sieci (topologia), identyfikacja atrybutéw sieci.
2.6.1.5.rysowanie czworobokéw z mozliwoscig definiowania (w sposdb graficzny
oraz poprzez wpisanie wartosci) ich dtugosci oraz katéw,
2.6.1.6. wstawianie, przesuwanie, usuwanie catych obiektéw lub ich wierzchotkéw.
2.6.1.7. kopiowanie obiektéw z jednej warstwy do drugiej.
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2.6.1.8.t3czenie i dzielenie obiektéw (obiekty liniowe oraz poligonowe).
2.6.1.9.narzedzie do samodzielnego tworzenia dodatkowych, wczesniej
niezdefiniowanych nowych obiektéw mapowych i ich atrybutéw.

2.6.2. Edycja danych atrybutowych:

2.6.2.1. mozliwos¢ edycji atrybutdéw opisowych.

2.6.2.2.dedykowane formularze dla warstw witasnych (wodociagi, kanalizacja,
zbiorniki bezodptywowe).

2.6.2.3.system musi posiada¢ mozliwos¢ hurtowej edycji danych — narzedzie
stuzgce do edycji pdl opisowych dla wielu obiektéw jednoczesnie
z mozliwoscig wyboru, ktdre pola zostang zaktualizowane.

2.6.3. System musi zapisywac historyczno$é edycji — wszystkie zmiany sg rejestrowane
i istnieje mozliwo$¢ prostego powrotu do stanu historycznego nawet dla
pojedynczego obiektu przez uzytkownika z poziomu panelu identyfikacyjnego
konkretnego obiektu. Dodatkowo musi istnie¢ wykaz obiektéw usunietych by
mozna byto przywrdcié takie obiekty.

2.6.4. System musi umozliwia¢ autoryzacje edycji danych. Wszystkie dane
wprowadzane do systemu lub w nim zmieniane muszg by¢ automatycznie
autoryzowane (zapis zrédta danych, nazwy operatora, daty i czasu utworzenia
oraz ostatniej modyfikacji).

2.7. Narzedzia branzowe

2.7.1. System musi posiadac¢ narzedzia pomiaru — pomiar dfugosci, obwodu, pola
powierzchni. Narzedzie musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania pomiaréw
z docigganiem do wierzchotkdw, poczatkéw/koncéw i krawedzi obiektow
z wybranych warstw.

2.7.2. System musi posiada¢ narzedzie do zapamietywania widokéw mapy w celu
szybkiej nawigacji i/lub zapamietania miejsc na mapie, do ktérych chcemy
wréci¢ w przysztosci z mozliwoscig zrobienia opisu. Musi istnie¢ dedykowany
wykaz z mozliwoscig dostepu do zapisanych "widokow".

2.7.3. System musi posiada¢ narzedzie do pracy wspdlnej — proste dzielenie sie
widokiem mapy na zasadzie linku. Po kliknieciu w link zakres mapy otwiera sie
w miejscu zapisanym poprzez link. Link moze uruchomi¢ tylko uprawniony
uzytkownik (z loginem i hastem).

2.7.4. System musi posiada¢ mozliwos$¢ generowania profili podtuznych odcinkéw
sieci i ich prezentacji w formie wykreséw (sie¢ wodociggowa i siec
kanalizacyjna). Mozliwos¢ generowania profilu dla kilku kanatéw jednoczesnie
wraz zzaznaczeniem studni, rzednych den kanatéw, rzednych studni oraz
obliczaniem spadkdéw. Profile muszg réwniez prezentowac miejsca kolizji z obca
infrastruktura. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania domysinej
gtebokosci dla kazdej z obcych sieci (gdyby nie byto mozliwosci pozyskania tych
danych z PODGIK).

2.7.5. System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania profilu podtuznego terenu na
podstawie numerycznego modelu terenu.

2.7.6. System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania w widoku mapy modelu
przedstawiajgcego dwuwymiarowy model terenu.

2.7.7. System musi posiadaé narzedzia do wspomagania procesu odpowietrzania sieci
wodociggowej. System na podstawie grafu oraz rzednych sieci i/lub terenu
wskaze przez ktory hydrant oraz ktorg zasuwa nalezy dokonac takiej operacji.
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2.7.8. System musi posiada¢ narzedzie do symulowania awarii na sieci wodociggowej
na podstawie jej topologii. System wskaze zasuwy (tylko czynne zasuwy liniowe
oraz strefowe), ktére nalezy zamkngé celem zabezpieczenia oraz usuniecia
awarii. Dodatkowo system wskaze przytgcza, gdzie nie bedzie dostaw wody
wraz z podaniem adreséw klientdw oraz mozliwoscig wygenerowania pliku pdf
z zaznaczonym obszarem awarii oraz odfgczonymi klientami oraz wskazaniem
zasuw do zamkniecia. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wywotania na zadanie
symulacji hydraulicznej (z modelu matematycznego sieci wodociggowej) dla
stanu awaryjnego sieci (zamkniete zasuwy wskazane przez narzedzie).
Uzytkownik musi mie¢ rowniez mozliwos¢ wystania informacji sms oraz email
(wymagana integracja z bramkg sms oraz serwerem pocztowym) do klientéw
bezposrednio objetych awarig oraz klientéw, ktérzy beda mieé obnizone
cisnienie w sieci (na podstawie danych z modelu matematycznego).

2.7.9. System musi posiadaé narzedzie do symulacji zatoru na sieci kanalizacyjnej
zawierajgcy m.in. mozliwos¢ wyznaczania sieci kanalizacyjnej, przytaczy
kanalizacyjnych oraz posesji powyzej miejsca awarii, gdzie moze dojs¢ do
cofniecia sie $ciekdw do budynkdéw. System musi generowac raport z danymi
adresowymi wtascicieli, ktérym w wyniku awarii moze grozié¢ wybicie $ciekdw.
System wykona takze obliczenia na podstawie ktérych poda dobowg ilosé
przeptywajgcej w tym miejscu Sciekdw (m3/d). Uzytkownik musi mieé rowniez
mozliwos¢ wystania informacji sms oraz email do klientéw zagrozonych
wybiciem sciekéw.

2.8. Wydruki.

2.8.1. Wydruki muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do PDF.

2.8.2. System musi umozliwia¢ okreslenia obszaru i skali wydruku mapy przez
uzytkownika.

2.8.3. System musi wykonywa¢ zaawansowane wydruki mapy. Wydruki w formatach
od A4 do AO. Mozliwo$é definiowania wtasnych szablondw wydruku. Mozliwos¢
obrécenia orientacji mapy w celu wydruku obiektu na jednym arkuszu
(np. wydruk odcinka wodociggu wzdtuz ulicy na arkuszu o rozmiarach 297mm x
1000 mm). Mozliwo$é wydrukéw seryjnych (np. wydruk sieci lezgcej na danej
ulicy w okreslonej skali z podziatem na kolejne arkusze stron) rdéwniez
z mozliwoscig obrotu.

2.8.4. System musi umozliwia¢ parametryzacje wydrukéw przez uzytkownika, w tym
okreslenie:

2.8.4.1. formatu papieru (standardowe rozmiary papieru oraz zdefiniowane przez

uzytkownika),

2.8.4.2. rozmiar i potozenie elementdéw szablonu: mapa, legenda mapy, skala, tekst.

2.8.5. System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw w formatach innych niz
wybrany szablon w celu ich pdzniejszego "sklejenia" do pozgdanego formatu
(np. szablon A2 generowany na 4 kartkach formatu A4).

2.9. Analizy na danych.

2.9.1. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw spetniajgcych zadane kryteria
na atrybutach. Wyszukiwanie po numerze adresowym, ulicy, dziatce
ewidencyjnej. Zaawansowane wyszukiwanie po dowolnej kombinacji atrybutéw
istniejgcych w bazie danych, kreator zapytan SQL do bazy danych. Mozliwo$é
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eksportu danych z bazy danych do pliku programu Excel oraz SHP w przypadku
danych posiadajgcych reprezentacje przestrzenna.

2.9.2. System musi posiada¢ mozliwos¢ selekcji oraz wgladu do wszystkich warstw
z bazy danych. Mozliwo$é tworzenia statystyk po parametrach z bazy danych oraz
ich prezentacja na wykresach (np. wykres prezentujacy ilos¢ wodomierzy
o poszczegdlnych srednicach). Mozliwos¢ selekcji danych tylko po wybranym
parametrze (np. przytagcza wykonane z PCV). Mozliwos$¢ eksportu danych z bazy
danych do pliku programu Excel.

2.9.3. System musi posiada¢ mozliwosé tworzenia dowolnych (pod wzgledem
ilosSciowym i jakosciowym): warstw, zestawien, raportéw, specjalistycznych analiz
jakosciowych i ilosciowych oraz widokéw wspomagajgcych zarzgdzaniem siecig
wodociggowo-kanalizacyjng (swobodny jezyk zapytan do bazy danych
wg réznorodnych kryteriéw) — wyswietlanie wynikéw zapytania w postaci
graficznej lub w postaci tabelarycznej oraz zapisu do formatu: xIs, oraz SHP
w przypadku tabel prezentujgcych dane przestrzenne.

2.9.4. System musi umozliwia¢ tworzenie warstwy buforéw obiektow (dla obiektéw
punktowych, liniowych oraz poligonowych) z mozliwoscig zadania promienia.
Mozliwo$¢ wykonywania kolejnych analiz przestrzennych na danych buforowych.

2.9.5. System musi posiadac narzedzia do importu danych w formacie — shp, gml, dxf.

2.9.6. System musi posiadac narzedzia do eksportu danych w formacie - shp, gml, dxf.

2.9.7. System musi posiada¢ narzedzia do importu punktéw z pliku z zapisanymi
wspotrzednymi tych punktow (format txt). System ma posiadaé réwniez kreator
importu, gdzie bedzie mozna zdefiniowac sposéb formatowania pliku z danymi
wejsciowymi (m.in. ktéra kolumna odpowiada za ktérg wspdtrzedna, jaki znak
oddziela kolejne kolumny, ktéra kolumna odpowiada za opis punktu).

2.9.8. System musi umozliwiaé podglad i dodawanie wielu podktadéw rastrowychiiich
prezentacji tacznie z danymi wektorowymi.

2.9.9. System musi posiadaé funkcjonalnos¢ budowania piramidy rastréw lub inne
mechanizmy wydajnie przyspieszajgce podglad danych rastrowych.

2.10. System bedzie zintegrowany z systemem ZSl firmy Tytan — system ma posiadaé
narzedzia umozliwiajgce na mapie z poziomu budynku badz punktu adresowego
odczytanie informacji o odbiorcach, wodomierzach, poborach wody, saldach
odbiorcow zaczerpnietych z systemu ZSI. System musi umozliwia¢:
2.10.1.automatyczng replikacje danych z bazy danych systemu ZSI.
2.10.2.wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - telefon, mail, nr umowy wraz
z typem umowy/symbolem umowy oraz datg obowigzywania,
2.10.3.wyswietlanie danych dotyczagcych posesji (dane wodomierza - numer
wodomierza, naktadki, daty legalizacji, montazu i demontazu, miejsce montaz
wodomierza),
2.10.4.wyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania wodomierza, zuzycie, odczyty, daty

odczytéw,
2.10.5. prezentowanie skanéw umow zapisanych w systemie ZSlI,
2.11. System ma udostepniac¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla

wskazanego na mapie obszaru (zaznaczenie wielokgtem) badz wybranych odbiorcow
z podziatem na lata i miesigce. Statystyki bedg dostepne w formie wykresu (informacja
o zagregowanych zuzyciach z min. 3 ostatnich lat w poszczegdlnych miesigcach) oraz
zestawienia z adresami oraz odbiorcami, ktorzy objeci zostali analizg. System musi
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rowniez umozliwia¢ wybor odbiorcéw do analizy réwniez poprzez wybor konkretnych
adreséw i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwos¢ zapisania raz wyselekcjonowanych
odbiorcow badz obszaréw z mozliwoscig wykonania ponownej analizy.
2.12. Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwos¢ eksportu danych do pliku
xls/xlsx. Plik ten bedzie zawieraé:
2.12.1. wykres (opisany punkt wyzej),
2.12.2.zestawienie tabelaryczne na podstawie ktérego zostat wygenerowany wykres,
2.12.3.wykaz odczytdéw oraz zuzy¢ dla kazdego odbiorcy z zaznaczonego obszaru za
okres min. 3 lat,
2.12.4.zuzycia miesieczne - wykaz zuzy¢ w kazdym miesigcu dla kazdego odbiorcy oraz
licznika za okres min. 3 lat liczone na podstawie $redniej dobowej (odczyty sg
realizowane u klientéw w réznych terminach oraz z ré6zng czestoscia).
2.13. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do
odczytu w bazie danych systemu ZSIl. Reszta prac oraz kosztow niezbednych do
przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.

3. Wymagania do mobilnego systemu GIS.
Zamawiajgcy oczekuje:

3.1. Dostarczenia aplikacji mobilnej GIS na 10 tabletéw. Dostarczenie urzadzen lezy po
stronie Zamawiajgcego. Rolg Wykonawcy bedzie przedstawi¢ minimalne wymagania
urzadzen mobilnych, na ktérych oferowany system bedzie ptynnie funkcjonowat.

3.2. Dziatania systemu z najnowszg wersjg systemu Android oraz wersji wczesniejszych
przynajmniej od wersji 7.0.

3.3. Dziatania w réznych rozdzielczosciach ekranu (co najmniej 1200x800).

3.4. Pracy systemu w trybie offline oraz online.

3.5. Pracy z aplikacja, ktéra wymaga logowania.

3.6. Pracy z danymi rastrowymi (wyswietlanie Ortofotomapy, Open Street Map,
podktadéw map sytuacyjnych i uzbrojenia terenu) oraz wektorowymi z mozliwoscig
jednoczesnego wyswietlania.

3.7. Wiaczanie oraz wytaczanie widocznosci warstw oraz podktadéw mapowych
bezposrednio z aplikacji mobilnej.

3.8. Podgladu legendy (styli) dla wyswietlanych obiektow.

3.9. Narzedzi pomiaru odlegtosci i pola powierzchni.

3.10.Pozycjonowanie przy uzyciu sygnatu GPS oraz A-GPS na mapie.

3.11.Wspdtpracy z precyzyjna anteng GPS-RTK. Aplikacja mobilna przejmie sygnat z anteny
GPS.

3.12.Sterowania widokiem mapy poprzez gesty palcami (powiekszanie, pomniejszanie,
przesuwanie). Mozliwos¢ jednoczesnego faczenia funkcji, np. skalowanie razem
z przesuwaniem i obrotem.

3.13.0bracania mapy gestami oraz automatycznego powrotu do pozycji pétnoc-potudnie.
Wyswietlanie kierunku pdtnocy na mapie.

3.14.Narzedzi do identyfikacji obiektow za pomoca palca. llos¢ obiektéw zaznaczonych
zalezy od aktualnej skali (czym wieksza skala tym wiecej obiektdw podlega
identyfikacji) Mozliwo$¢ zaznaczenia przynajmniej 1000 obiektow.

3.15.Narzedzi stuzgcych do wyszukiwanie obiektéw. Szukanie po adresach, nr dziatek,
numerach obiektéw sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej (przewody oraz
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armatura). Narzedzie musi cechowac sie prostotg obstugi - uzytkownik ma jedno pole
do wpisania tekstu/numeru a system sam znajdzie wszystkie pasujgce obiekty
z dostepnych warstw oraz adresy i dziatki.
3.16.Mozliwosci wyboru warstw, ktére podlega¢ bedg identyfikacji oraz wyszukiwaniu
z poziomu interfejsu aplikacji mobilne;j.
3.17.Uzywane adresy muszg pochodzi¢ z kartoteki adresowej systemu GIS.
3.18.Uzywane dziatki muszg pochodzi¢ z kartoteki dziatek systemu GIS.
3.19.Narzedzi symulowania awarii na sieci wodociggowej. Po wskazaniu miejsca awarii
system zaprezentuje zasuwy do zamkniecia oraz odcinki sieci wytagczone z eksploatacji
(przytgcza wyrdznione innym kolorem niz sie¢ rozdzielcza/magistralna, wytypowane
zasuwy podswietlone). Analogiczne dziatanie jak w systemie dziatajgcym przez www.
3.20.Narzedzi do symulowania zatorédw na sieci kanalizacyjnej. Po wskazaniu miejsca
zatoru system wskaze studnie, przez ktérg bedy wylewac sie Scieki oraz
przytaczy/klientéw zagrozonych zalaniem. Dziatanie analogicznie jak w systemie
dziatajgcym poprzez www.
3.21.Dostepu do modutu dyspozytorskiego, przeglagdu hydrantow. Obstuga zadan
bezposrednio z tabletu bez koniecznosci drukowania dokumentéw oraz map.
3.22.Funkcjonalnosci podtgczania zdje¢ do obiektéw GIS oraz zadan zleconych z modutu
dyspozytorskiego zrobionych aparatem wbudowanym w urzgdzenia mobilne.
Wykonywanie zdje¢ bezposrednio z poziomu formatki awarii, przegladu oraz zlecen.
3.23.0bstugi domen na polach formularzy (np. zadania, przeglady hydrantéw,
rozbieznosci). Pola, ktére s3 domenowe w stacjonarnym systemie GIS bedg réwniez
domenowe w systemie mobilnym.
3.24.Tworzenia szkicow nowych obiektéw sieci wod-kan - edycja danych geometrycznych
oraz opisowych na tablecie. Mozliwo$¢ wnoszenia nowych obiektéw jak réwniez
whniesienie uwag do obiektéw juz istniejgcych na mapie. Czes¢ modutu Niezgodnosci
dostepna z poziomu Tabletu. Po synchronizacji zgtoszone niezgodnosci beda
rozpatrywane przez uprawnionych pracownikéw w systemie www.
3.25.Dane adresowe wprowadzane na formularzach bedg wprowadzane z kartoteki
adresowej zaciggnietej z centralnego systemu GIS. Nie moze by¢é mozliwosci
wprowadzenia adresu nieistniejgcego w kartotece.
3.26.Synchronizacji pomiedzy tabletami a bazg centralng.
3.26.1. Automatyczna dwukierunkowa synchronizacja poprzez sie¢ GSM pomiedzy
tabletami oraz bazg centralng informacji o:
3.26.1.1. zadaniach z modutu dyspozytorskiego,
3.26.1.2. informacjach o przegladach hydrantow,
3.26.1.3. rozbieznosciach zgtaszanych z poziomu tabletu.
3.26.2.System bedzie w odstepach 10 minutowych sprawdzat, czy istniejg dane do
synchronizacji (nowe zadania do pobrania/wystania, przeglady hydrantéw oraz
rozbieznosci do wystania) i w razie ich wykrycia dokona synchronizacji.
3.26.3.Dane bedg automatycznie synchronizowane w momencie zapisu zmian na
tablecie (zadania, przeglady, rozbieznosci). W razie braku dostepu do sieci GSM
system bedzie probowat wysytki w kolejnym cyklu synchronizacji.
3.26.4.Gdy dane zostang poddane synchronizacji stang sie niewidoczne na urzadzeniu
mobilnym.
3.26.5.Synchronizacja danych wektorowych, rastrowych, ortofotomapy oraz OSM
bedzie wywotywana przez uzytkownika. | zazwyczaj bedzie odbywata sie poprzez
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sie¢ wi-fi (z mozliwoscig synchronizacji poprzez sie¢ GSM). Dostepne dwa tryby
synchronizacji:
3.26.5.1. Przyrostowa - synchronizowane tylko réznice w danych pomiedzy
danymi na tablecie a danymi w bazie centralne;j.
3.26.5.2. Petna - wgranie wszystkich danych (rastry, wektory, zadania).
3.26.6.Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji zostanie uruchomione od razu okno
synchronizacji.
3.26.7.Synchronizacji bedg podlegac rdwniez dane o uzytkownikach (loginy i hasta) tak
aby mozna byto korzystac z urzadzenn mobilnych réwniez bez pofaczenia z siecig
GSM/wi-fi.
3.27. Konfiguracja projektéw musi odbywaé sie na aplikacji www i bedzie dostepna dla
uprawnionych uzytkownikdéw.
3.27.1. Wybor warstw jakie bedg synchronizowane na tablety.
3.27.2.Wybor "grup" jakie beda synchronizowane na tablety. Na grupe sktadajg sie
warstwy. Na aplikacji mobilnej wiaczanie/wytgczanie widocznosci warstw
odbywac sie bedzie poprzez wtaczenie/wytaczenia catej grupy.
3.27.3. Definicja styli wyswietlania warstw (kolor oraz ksztatt wyswietlania obiektow).
3.27.4.Uzytkownicy przypisani do konkretnych tabletow.

3.28. Instalacja oraz aktualizacja oprogramowania Mobilnego GIS musi by¢ zdalna oraz
automatyczna, tzn. uzytkownik aktualizuje/instaluje oprogramowanie na
urzagdzeniu mobilnym poprzez wskazanie linku do pliku instalacyjnego
umieszczonego na serwerze Zamawiajgcego. Aktualizacja nie moze powodowac
usuniecia danych z aplikacji.

Wymagania do modutéw branzowych
4.1. Cyfrowe archiwum

4.1.1. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie elementéw sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej w postaci wektordw, a takze powigzanych z nimi opisami, oraz
zatacznikami tworzgc archiwum elektroniczne.

4.1.2. Aplikacja bedzie posiadata wykaz wszystkich zatgcznikdw. Bedzie istniata
mozliwos¢ wyszukiwania zatacznikdw (np. po nazwie, typie zatgcznika) oraz
mozliwos¢ eksportu wykazu do pliku formatu xlsx.

4.1.3. Wykaz obiektéw GIS do ktdrych podtaczony jest dany zatgcznik wraz z opcja
przekierowania mapy do wybranego obiektu.

4.1.4. Mozliwo$¢ dodawania i usuwania do kazdego obiektu na mapie zatacznikéw
(filmy, zdjecia, dokumenty). Mozliwos¢ dodawania réznych typoéw zatgcznikéw,
np. karta studni deszczowej, dokumenty z odbioru, umowy klienta.

4.1.5. Mozliwo$¢ wstawiania oraz edycji typow zatgcznikow przez uzytkownika
z nadanym odpowiednim stopniem uprawnien.

4.1.6. System musi umozliwia¢ podtgczenie do obiektu zatgcznika juz istniejgcego
w bazie danych bez koniecznos$ci dodawania go z dysku.

4.1.7. Mozliwos¢ podtgczania jednego zatgcznika do wielu obiektdw jednoczesnie.

4.1.8. System umozliwi nadawanie uprawnien do poszczegdlnych akcji, np.
uprawnienia do usuwania, dodawania, podgladu zatacznikow.

4.1.9. Obstuga protokotu FTP. Mozliwos¢ konfiguracji tak aby pliki z serwera FTP byty
dostepne z poziomu systemu.
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4.2. Awarii/dyspozytorni do obstugi pracy brygad.

System stuzacy do prowadzenia rejestru/ewidencji prac na sieciach. Aplikacja umozliwi
realizacje nastepujgcych typow zadan:

Awarie,

Prace konserwacyjne (Konserwacje),
Przeglady,

Inwestycje,

Remonty,

Zlecenia pfatne,

No vk~ wbNRE

Inne uzywane w Spotce.
Opis procesu

1. Przyjecie zgtoszenia odbywa sie w formie telefonicznej, pisemnej lub przez
bezposrednia rejestracje w systemie.

2. Miejsce wystgpienia zdarzenia zaznaczane bedzie w postaci punktu na mapie, a tresé
zgtoszenia opisywana zostanie w programie (system bedzie posiadat funkcjonalnosc
automatycznego wstawienia zgtoszenia na mapie na podstawie wprowadzonego
adresu na zgtoszeniu).

3. Zgtoszenie moze zatozy¢ mistrz, dyspozytor bgdz inna osoba majgca uprawnienia.

4. Poczatkowo wprowadzane sg ogdle informacje o zgtoszeniu:

a. typ/kategorie/rodzaj zgtoszenia (np. Awaria/Sie¢ wodociggowa/Uszkodzony
hydrant; Zlecenie ptatne/Sie¢ kanalizacji sanitarnej/Czyszczenie przepompowni,
itd.),
date i godzing przyjecia zgtoszenia,
adres miejsca zdarzenia,
opis zgtoszenia,

© oo o

osoba dokonujgca zgtoszenia - zgtaszajacy zwykle podaje nazwisko i telefon,
chociaz czasem odmawia udzielenia tych informacji,

f. osoba wprowadzajgca zgtoszenie do sytemu (osoba aktualnie zalogowana) -

informacja uzupetniana automatycznie przez system.

5. Modut musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany stownikdw (wprowadzania modyfikacji
w stownikach).
6. Zgtoszenie moze byé zarowno awaryjne jak i planowane z wyprzedzeniem.
7. Do danego zgtoszenia, ktdre zarejestrowano w systemie bedg przypisywane zadania
wykonawcze reprezentujgce konkretne dziatania na sieci (zadania bedg przesytane na
tablety). Zadanie moze trwaé maksymalnie jedng zmiane (nawet jesli nie udato sie
zakonczy¢ prac zwigzanych z danym zgtoszeniem) i kierowane jest do konkretnej osoby
(brygadzisty).
8. Kolejna ekipa otrzymuje kolejne zadanie w przypadku, gdy problem wynikajacy ze
zgtoszenia nie zostat catkowicie rozwigzany. Zadania mogg by¢ kierowane do réznych
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0s6b lub zespotdw z réznych jednostek organizacyjnych Spétki. Aby zarejestrowac zadanie
nalezy:

a.
b.
C.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

okresli¢ typ prac,

zadeklarowaé wykonawce,

zadeklarowad date i godzine planowanego rozpoczecia realizacji zadania.
Modut musi posiada¢ funkcjonalno$é stworzenia nowego zadania na podstawie
danych z dowolnego zadania (kontynuacja prac przez kolejng brygade).
Uzytkownik ma posiada¢ narzedzia do dotgczania informacje o obiektach
obstugiwanych (podtgczy¢ do zadania obiekty sieci wod-kan, na ktérych beda
realizowane prace).
Tworzone zadania majg by¢ przekazywane drogg elektroniczng i nadzorowane przez
osoby koordynujgce prace zespotéw wykonujgcych zadania w terenie. Wpisanie
w zadaniu daty planowanego rozpoczecia oraz osoby odpowiedzialnej za wykonanie
czynnosci (zazwyczaj brygadzisty) rozumiane powinno by¢ jako wskazanie zadania do
realizacji.
Zadania muszg by¢ dostepne na tabletach dla pracownikéw przedsiebiorstwa. Ekipy
pracujgce w terenie majg mieé dostep do informacji o powierzonych jej zadaniach,
jak rowniez mozliwos¢ rejestrowanie postepow prac.
Brygada musi posiada¢ mozliwo$é przyjecia zadania wraz z informacjg, gdzie ico
trzeba zrobi¢. Na mapie tabletu wyswietlony zostanie punkt z lokalizacjg zgtoszenia
oraz podswietlone zostang obiekty sieci wod-kan "podtgczone" do danego zadania.
Brygada musi mie¢ réwniez mozliwos¢ podpiecia elementéw sieci, na ktérych byty
wykonywane prace i zatgczenia zdjec z poziomu tabletu. Rejestrowane majg by¢ czasy
przyjecia, rozpoczecia oraz zakonczenia zadania przez ekipe.
Tablet musi cyklicznie pobiera¢ oraz wysyta¢ informacje pomiedzy serwerem
a aplikacjag mobilng. Uzytkownik obstugujacy system centralny GIS musi widzie¢
zmiany "na biezgco".
Osoba obstugujaca system centralny GIS musi réwniez by¢ informowana w czytelny
sposOb o zadaniach, ktérych realizacja nie rozpoczeta sie ciggu 30 min. (czas bedzie
mozna zmieni¢ na etapie wdrozenia).

Proces obiegu zadania

1.

3.

Osoba majgca uprawnienia zaktada nowe zadanie wykonawcze w systemie centralnym
GIS w ramach zgtoszenia i przypisuje je do brygadzisty oraz wypetnia date planowanego
rozpoczecia. Wpisanie daty rozpoczecia oraz przypisanie brygadzisty bez podania daty
rzeczywistego zakonczenia oraz wcisniecie ,,Zapisz” powoduje, ze zadanie zostanie

wystane na tablet.

Gdy dany pracownik bedzie zalogowany na urzadzeniu mobilnym zadanie zostanie
automatycznie pobrane przez ten tablet. W systemie centralnym GIS na zadaniu pojawi
sie informacja o tym, ze zadanie zostato otwarte na tablecie. Zadanie otrzymuje status
,Pobrane”.

Po zakoriczeniu prac Brygadzista edytuje zadanie wykonawcze w terenie:
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a. wypetniajgc notatke z klawiatury lub dyktujgc (system przeksztatci mowe na tekst),
b. moze dodac¢ obiekty obstugiwane przez zaznaczenie ich na mapie mobilnej,

c. edytuje atrybuty zadania:

rodzaj czynnosci,

Srednica,

materiaf,

godz. rozpoczecia,

godz. zakonczenia,

pracownicy realizujgcy zadanie,

0 O O O O O O

straty (mogg to by¢ straty w wyniku ptukania na hydrancie, wodomierzu, WUKO,
zmywanie po awarii) - wartosci stownikowe,
o straty (m3),
o gtebokos¢ posadowienia,
O opis prac,
o dtugosc rury,
. wprowadza informacje o pojazdach jakie pracowaty na zadaniu oraz ich czasie pracy,
moze wykonac¢ zdjecia, ktore zostang automatycznie podpiete do zadania,
aby zakonczy¢ zadanie musi zmienic status na ,zrealizowane”.

@™ oo

po zmianie statusu zadania na zrealizowane Informacje z tabletu w catosci zostaja
wystane do systemu centralnego GIS, a zadanie staje sie niedostepne na Tablecie.

4. System centralny GIS w przypadku zarejestrowania wykonania zadania wyswietli
komunikat o wykonaniu zadania wraz z mozliwoscig wyswietlenie przez osobe majaca
uprawnienia, danych wprowadzonych w terenie przez brygadziste.

5. Osoba majgca uprawnienia bedzie mogta dokonaé¢ korekty zadania przestanego
z tabletu lub z klawiatury, uzupetni¢ i modyfikowaé dane zadania, a takze zapisa¢ zadanie
wykonawcze. Po ostatecznym zatwierdzeniu zadania (poprzez nadanie statusu
zatwierdzone) nie bedzie mozliwosci ponownej jego edyc;ji.

6. Osoba administrujgca systemem bedzie miata mozliwos¢ wprowadzenia nowych
(modyfikowania istniejgcych) rekordéw w bazie oraz wprowadzania zmian w listach
wyboru.

7. Osoby majace tylko podglad do systemu dyspozytorskiego bedg miaty mozliwosé
generowania raportéw dot. strat wody, ilosci awarii, nocnych przekroczen przeptywdw na
obiektach, itp.

Kierowanie zadan do pracownikow

1. Zadanie zostanie wystane z systemu centralnego GIS na tablet w momencie wykonania
akcji "Zapisz" w oknie zadania wykonawczego. Aby zadanie zostato wystane, na formatce
zadania wykonawczego muszg by¢ wypetnione pola:

a. planowany czas rozpoczecia (na tablety mozna wysytaé wszystkie zadania
niewykonane - brak warunku czasowego, badz tylko zadania z danego dnia),

b. osoba, ktora bedzie odpowiedzialna za wykonanie zadania.
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2. Jedno zadanie moze by¢ wystane do jednego brygadzisty. Aplikacja mobilna pracujac
w trybie on-line bedzie automatycznie synchronizowata dane zadan w odstepach 10
minutowych. Aplikacja dodatkowo musi pobieraé¢ informacje o nowych zadaniach
w momencie logowania do aplikacji mobilnej oraz posiada¢ mechanizm wymuszenia
synchronizacji.

3. Zadania na tablecie muszg by¢ sortowane rosngco po dacie rozpoczecia (liczg sie tez
minuty).

4. Przestane zadanie ma zawiera¢ wszystkie informacje zarejestrowane na zgtoszeniu
oraz opisy z ewentualnych zadan zrealizowanych wczesniej dla tego zgtoszenia.

5. Zadania majg by¢ widoczne na tablecie do czasu oznaczenia zadania statusem
,Zrealizowana” przez Brygadziste, zapisaniu zadania i jego wystania. Po zapisaniu zadania
oznaczonego statusem "Zrealizowana" brygadzista nie moze go juz edytowac a zadanie
czeka na wystanie.

Obstuga obiektéw dowigzanych do zadania.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ dopisanie do zadania obiektéw uczestniczacych
w zadaniu przez ich zaznaczenie na mapie. Przytrzymujgc palec na mapie wybierane s3
obiekty w poblizu przytrzymania. Aby precyzyjniej wybrac obiekty nalezy przyblizy¢ mape.
Nastepnie mozna z listy, ktéra pojawi sie nad zblizeniem mapy w punkcie przytrzymania,
wybrac¢ konkretny interesujgcy nas obiekt. Zaznaczone obiekty trafiajg na liste widocznag
dla uzytkownika. Dodawanie obiektow oraz edycja atrybutéw obiektéw dostepna jest
jedynie w zadaniu, w ktérym nie zmieniono statusu na ,,zakoriczone”.

Zgtaszanie niezgodnosci

Pracownicy realizujgcy zadania w terenie na urzgdzeniach mobilnych muszg miec
mozliwos$¢ zgtaszania rozbieznosci pomiedzy danymi w systemie GIS a stanem
faktycznym. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ opisania niezgodnosci dotyczace
konkretnych obiektéw sieci. Nastepnie osoby odpowiedzialne za edycje mapy GIS
(stacjonarny system GIS) bedg mogty uaktualni¢ dane sieci wod-kan o zgtoszone uwagi.
W tym celu powsta¢ musi dedykowany wykaz, gdzie w prosty sposdb bedzie mozna
weryfikowaé te zgtoszenia.

Pracownicy muszg mie¢ mozliwos¢ nanoszenia uwag w formie graficznej (punkty oraz
linie) wraz z opisem tekstowym bezposrednio z tabletéw oraz z systemu stacjonarnego,
np. bedzie mozna narysowaé odcinek sieci wodociggowej, ktéra nie znajduje sie na
mapach GIS lub zaznaczy¢ fragment modernizowanego odcinka. Nastepnie pracownicy
edycyjni GIS bedg mieli mozliwo$¢ wprowadzenia zmian na warstwach produkcyjnych na
podstawie zgtoszonych niezgodnosci.
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Raporty

System bedzie umozliwiat wykonanie nastepujgcych raportéw:
e raport strat wody,
e raport ilosci awarii,
e raport pracy brygad,
e wskazanie najbardziej awaryjnych obszaréw sieci.

4.3. Przeglady hydrantéw.

System musi posiada¢ modut wspomagajacy gospodarke hydrantowg. Modut ma
umozliwiaé prowadzenie ewidencji przegladéw hydrantéw na sieci wodociggowe;.
Modut powinien pozwalac na:

4.3.1. Wprowadzanie nowego przegladu hydrantdw wraz automatycznym nadaniem
numeru przegladu.

4.3.2. Okreslenie daty wykonania przegladu hydrantéw.

4.3.3. Okreslenie parametréw przegladu, m.in.: ciSnienie statyczne, przeptyw.

4.3.4. Przydzielanie przegladu dla okreslonych brygad/oséb. Funkcjonalnosé ta musi
dziataé réwniez w potgczeniu z aplikacja mobilng dedykowang do pracy w terenie.

4.3.5. Dotgczenie zatacznikdw i komentarzy do przegladu z poziomu GISu mobilnego.

4.3.6. Automatyczne dotaczenie zdje¢ do przegladéw wykonanych urzadzeniem
mobilnym. Wywotanie aparatu wbudowanego w tablet bezposrednio z poziomu
formatki przegladu.

4.3.7. Wydruk przeglagdu wg numeracji lub hydrantu.

4.3.8. Wykaz aktywnych przegladdw.

4.3.9. Wyszukiwanie przeglagdu wg numeru przegladu, hydrantu, adresu oraz innych
zdefiniowanych kryteriow.

4.3.10. Petng ewidencje historii przeglagddw.

4.3.11.Generowanie kart hydrantu do PDF z danymi technicznych danego hydrantu
wraz z parametrami z wybranego przegladu oraz mapg w skali 1:500 prezentujgcy
hydrant oraz aktualnie widoczne warstwy w systemie

4.3.12. Wyswietlenie listy przegladéw do wykonania w biezagcym
tygodniu/miesigcu/roku

4.3.13. List hydrantow, ktére nie spetniajg zdefiniowanych warunkéw ppoz.

4.3.14.System musi wizualizowaé stopien pokrycia terenu wbudowanymi na sieci
hydrantami.

4.3.15.Uzytkownik z poziomu panelu identyfikacyjnego hydrantu bedzie miat
mozliwo$¢ uruchomienia symulacji hydraulicznej pokazujgcg skutki poboru wody
na cele ppoz. (bedzie mozna réwniez wykorzysta¢ tg funkcjonalnos¢ do
wydawania  warunkéw). System  przyjmie do symulacji  wartos¢
przeptywu/wyptywu najbardziej aktualnego pomiaru. Uzytkownik bedzie miat
rowniez mozliwos$¢ podania wartos$é przeptywu samodzielnie.

4.4. Stuzebnosci przesytu.
Modut powinien pozwalaé na:

4.4.1. Wprowadzanie nowego obiektu zwigzanego z ustanowieniem stuzebnosci
przesytu wraz usytuowaniem geoprzestrzennym po kliknieciu w dziatke. Obiekt
stuzebno$¢ musi dziedziczy¢ automatycznie geometrie z dziatki, dla ktdrej jest
tworzony oraz musi przetrzymywac informacje (geometrie oraz atrybuty)
o odcinkach sieci, ktore wchodzg w zakres stuzebnosci.
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4.4.2. Automatyczne generowanie buforu (wraz z obliczaniem ich powierzchni) wokét
przewoddw wod-kan. Mozliwosé zdefiniowania promienia buforu oraz recznych
edycji buforow przez uzytkownikéw.

4.4.3. Posiadac dedykowany wykaz stuzebnosci wraz z mozliwoscig wyszukiwania po
wybranych parametrach, funkcjonalnoscia przekierowania do konkretnej
stuzebnosci na mapie oraz wykazem przewoddw, ktére objete sg stuzebnoscia
z mozliwoscig ich podswietlenia.

4.4.4. Okreslenie statusu obiektu (np. ustanowiona, w trakcie ustanawiania)

4.4.5. Okreslenie atrybutéw stuzebnosci przesytu: nr ksiegi wieczystej,
nr repertorium, data ustanowienia stuzebnosci przesytu, dane wtasciciela dziatki,
nr dziatki, adres

4.4.6. Dotaczanie dowolnych zatacznikéw do stuzebnosci,

4.4.7. Generowanie wydruku do PDF z wybranej dziatki wraz z automatycznym
zaznaczeniem dziatki, przewodéw oraz buforéw, ktére wchodzg w zakres
stuzebnosci. Na wydruku ma by¢ rowniez automatycznie wyliczona sumaryczna
dtugos¢ przewodow, powierzchnia buforéw oraz wykaz wszystkich przewodow
lezgcych na dziatce.

4.4.8. Posiada¢ dedykowany wykaz prezentujacy wszystkie dziatki prywatne na
ktérych jeszcze nie ustanowiono stuzebnosci a na ktérych znajdujg sie sieci
nalezgce do przedsiebiorstwa.

4.4.9. Posiadac¢ dedykowany wykaz prezentujacy dziatki na ktérych zaszty zmiany od
momentu ustanowienia stuzebnos$ci (np. zmienita sie geometria dziatki,
wybudowano nowe odcinki sieci, usunieto bagdz zmieniono przebieg sieci).

4.4.10.Tworzenie map tematycznych/projektéw mapowych prezentujgcych sieci
oraz/lub dziatki z ustanowiong stuzebnoscia.

4.5. Niezgodnosci na sieci.

Modut powinien pozwalac na:

4.5.1. Zgtaszanie niezgodnosci pomiedzy danymi w centralnym systemie GIS
a sytuacjg rzeczywistg zastang w terenie.

4.5.2. Zgtaszanie rozbieznosci zaréwno z poziomu systemu centralnego GIS oraz
z aplikacji mobilnej GIS.

4.5.3. Opis niezgodnos$ci pod wzgledem atrybutdw opisowych oraz geometrii
(przebieg sieci oraz armatury w terenie).

4.5.4. Zgtaszanie niezgodnosci zarowno dla obiektéw istniejacych jak i wstawienia
nowego obiektu.

4.5.5. Podtaczania zatacznikéw do niezgodnosci. Bezposrednie wykonywanie zdje¢ dla
niezgodnosci z poziomu aplikacji mobilnej.

4.5.6. Wysytanie zgtoszonych niezgodnosci do specjalnego bufora w centralnym
systemie GIS, gdzie beda oczekiwaé na akceptacje przez uprawnionych
pracownikéw.

4.5.7. Musi istnie¢ wykaz zgtoszonych niezgodnosci z poziomu, ktérego uprawniony
pracownik bedzie mdgt akceptowac rozbieznosci. Bedzie mégt réwniez dokonad
ich akceptacji pod wzgledem graficznym oraz opisowym. Zaakceptowane
rozbieznosci zmienig status na "rozpatrzone" i znikng z wykazu rozbieznosci.

4.5.8. Przekierowania do wybranej rozbieznosci z poziomu ww. wykazu.
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4.6. Modut Analiz Stref

Modut ma za zadanie analizowanie ,strat” w strefach (poréwnywanie danych
pochodzacych z systeméw SCADA oraz systemu bilingowego), wyliczanie dla stref
odpowiednich wskaznikéw statystycznych oraz biezgce alterowanie o przekroczonych
progach awaryjnych. Ocena strat wody musi by¢ wykonywana ,on-linowo” w trybie
ciggtym, tak aby operator sieci otrzymywat natychmiastowo aktualne informacji na temat
awarii sieci i jej wptywu na wielkosci strat. Modut ten ma réwniez, w wydajny sposdb
automatycznie wylicza¢ szereg wskaznikdéw dla stref, w tym m.in.: dostarczaé informacji
odnosnie strat wody niezafakturowanej, pochodzacej z bilansu wody stanowigcej naptyw
na strefe oraz wody zafakturowanej. Modut powinien pozwalaé na:

4.6.1. Wizualizowanie na mapie GIS stref jako oddzielnej "klasa obiektéw". Bedzie to
warstwa poligonowa. Styl wyswietlania (np. kolory, transparentnos$é, grubos¢ linii)
bedzie mozna dowolnie konfigurowac uzywajgc narzedzi do edycji styli.

4.6.2. Przypisanie przeptywomierza do konkretnej strefy wraz z mozliwoscig okreslenie
kierunku przeptywu (naptyw badz wyptyw wody ze strefy). Jeden przeptywomierz
bedzie mozina przypisa¢ do jednej badz dwdch stref (przeptywomierz moze
jednoczesnie mierzy¢ wyptyw wody ze strefy pierwszej oraz naptyw wody do strefy
drugiej).

4.6.3. Automatyczng modyfikacje geometrii stref (np. w wyniku zamkniecia/otwarcia
zasuwy strefowej, wybudowania nowego przytacza, itp.) oraz tworzenie nowe;j
geometrii stref (tworzyt warstwe poligonowa stref). Granice strefy wyznacza¢ musi
sie¢ geometryczna sieci wodociggowej, przeptywomierze oraz zamkniete zasuwy
strefowe.

4.6.4. Modut na potrzeby obliczen bedzie korzystat z nastepujacych danych:

4.6.4.1. System SCADA — przeptywy dla sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej
4.6.4.2. System ZS| — dane o odczytach/zuzyciach wody i Sciekdw przez klientow
4.6.4.3. Model hydrauliczny sieci wodociggowej dla GZGK - dane o cisnieniu w strefie
4.6.4.4. Bezposrednio z danych systemu GIS — m.in. dt. sieci w strefie, ilo$¢ przytaczy

4.6.5. System musi posiada¢ funkcjonalno$s¢ automatycznego witgczenia nowych
odbiorcow do strefy (réwniez wytaczenia ze strefy juz nieaktywnych). Ci odbiorcy
muszg zosta¢ odpowiednio uwzglednieni podczas bilansowania. Operacja musi by¢
automatycznie wykonywana przez system w momencie wyliczania bilansu, tzn.
system uwzgledni zmiany geometrii strefy oraz zmiany pochodzgce z systemu
billingowego (nowe odczyty oraz montaze wodomierzy).

4.6.6. ,Strefom” zostang przyporzadkowane atrybuty statystyczne (wyliczane przez
system), np. strata w strefie (zuzycie SCADA- zuzycie billing), odchylenie wartosci
zuzycie od S$redniej o zadang wartos¢ procentowg, itp. Na podstawie tych
parametrow system musi tworzy¢ raporty/zapytania oraz prezentowac je w
czytelnej formie kompozycji mapowe;j.

4.6.7. System musi umozliwia¢ generowanie raportéw w formie PDF dla zadanych
okreséw czasowych, dla wszystkich stref. Raport bedzie prezentowat réznice w
zuzyciach dla stref w czasie, w formie tabelarycznej oraz na wykresach.

4.6.8. System musi wylicza¢ dla zadanych okresdéw, tzw. wskazniki IWA (International
Water Association) dla stref:

4.6.8.1. objetos¢ wody wttoczonej do sieci (niezbedne dane ze SCADA)
4.6.8.2. objetos¢ wody sprzedane;j,
4.6.8.3. objetos¢ wody sprzedanej odbiorcom domowym,
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4.6.8.4. objetos¢ wody dostarczonej i zuiytej przez przedsiebiorstwo
wodociggowe,
4.6.8.5. objetos¢ strat wody,
4.6.8.6. liczba mieszkancow przypadajgca na 1 km sieci,
4.6.8.7. gestosé przytaczy,
4.6.8.8. jednostkowa objetos¢ wody dostarczonej,
4.6.8.9. wskaznik intensywnosci uszkodzen,
4.6.8.10. jednostkowa sprzedaz wody ogdtem,
4.6.8.11. jednostkowa sprzedaz wody w gospodarstwach domowych,
4.6.8.12. ilos¢ wody niesprzedanej,
4.6.8.13. jednostkowy wskaznik strat wodociagu,
4.6.8.14. jednostkowy wskaznik strat wody na 1 mieszkanca, 1 przytacze,
4.6.8.15. ILI - wskaznik przeciekéw infrastruktury (obliczony dla poszczegdinych
lat wskaznik przeciekow),
4.6.8.16. RLB — wskaznik jednostkowych strat rzeczywistych,
4.6.8.17. UARL - obliczanie strat nieuniknionych.
4.6.9. Mozliwos¢ wyliczania wskaznikéw dla danych aktualnych z systemu ZSI oraz
danych prognozowanych na podstawie sprzedazy szacowanej.
4.6.10.Mozliwos¢ wyliczania wskaznikéw IWA dla okresdw rocznych oraz
miesiecznych.
4.6.11.Tworzenie map tematycznych na podstawie wyliczonych wskaznikéw (np.
strefy o najnizszej, najwyzszej wartosci wskaznika RLB prezentowane réznymi
kolorami) poprzez dedykowany manager (uzytkownik wybierze wskaznik, zakres
koloréw oraz ilos¢ podziatek na skali a system w sposéb automatyczny
wygeneruje style oraz stworzy odpowiednig kompozycje mapowa).
4.6.12.System musi posiadac przynajmniej dwa mechanizmy alertowania:
4.6.12.1. alert o podejrzanej zmianie bilansu (réznica miedzy wod3g
»,zdeponowang” w strefie na podstawie danych ze SCADA pomniejszong
o wartos¢ wody zafakturowanej w systemie ZSI). Uzytkownik bedzie mégt
ustawié prég alarmowy dla kazdej strefy niezaleznie,
4.6.12.2. alert aktywowany przez system automatycznie na podstawie historii
wartosci wody ,,zdeponowanej” w strefie (suma wody jaka wptyneta minus
suma wody jaka wyptynefa ze strefy) — dane z systemu SCADA. System
bedzie porownywat historie odczytéw z okresy 6 miesiecy wstecz i jezeli
aktualna wartos¢ bedzie wieksza niz maksymalna wartos¢ z tego okresu
badz wieksza od sSredniej o zadang wartos$¢ procentowq aktywuje alert.
Porédwnania bedg wykonywane dla konkretnych godzin konkretnego dnia
tygodnia (poréwnywane bedg np. wartosci dla godziny miedzy 3:°°a 3:>° dla
wszystkich sobdt z 6 miesiecy wstecz).
4.6.13. Alerty mogg by¢ prezentowane, np. w formie kolorujgcych sie na czerwono
stref badz powiadomien wyskakujgcych na ekranie.
4.6.14.Dla sieci kanalizacyjnej bedg liczone bilanse na podstawie danych
z przeptywomierzy umieszczonych w ,koncodwkach” zlewni. Bedg wyliczane
roznice pomiedzy Sciekami wyprodukowanymi przez klientéw a wartosciami
zarejestrowanymi przez przeptywomierze/opomiarowanie przepompowni.
4.6.15.Zlewnia bedzie generowana przez system automatycznie na podstawie
geometrii sieci/sieci geometryczne;.
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5. Model matematyczny sieci wodociggowe;j.
Przedmiot zamowienia obejmuje dostawe i wdrozenie zestawu narzedzi do
matematycznego modelowania sieci wodociggowej. Modut powinien:
5.1. By¢ integralnym elementem systemu gis i musi mie¢ z nim wspdlny interfejs

uzytkownika.

5.2. Budowa skalibrowanego modelu matematycznego hydrauliki oraz jakosci systemu
wodociggowego powinna obejmowac/umozliwia¢ w szczegdlnosci:

5.2.1. dane o eksploatowanym obecnie systemie dystrybucji wody do modelu
hydraulicznego, w szczegdlnosci danych o przewodach wodociggowych,
armaturze, obiektach wodociggowych, rozbiorach wody na sieci, nastawach
eksploatacyjnych oraz algorytmach pracy ujecia wody, stacji uzdatniania wody,
pompowni i zbiornikéw,

5.2.2. wykonanie dynamicznego modelu matematycznego sieci wodociggowej,

5.2.3. woparciu o pozyskany materiat pomiarowy przeprowadzenie kalibracji modelu
sieci wodociggowej,

5.3. Wykonanie modelu matematyczny sieci wodociggowej na podstawie danych

z centralnego systemu GIS, w tym:

5.3.1. mapa wektorowa z uktadem sieci przewodéw wodociggowych i danymi

o potozeniu wysoko$ciowym przewodow oraz armatury,

5.3.2. informacji o srednicach, materiatach, wieku przewodoéw,

5.3.3. informacji o istniejgcych punktach zasilania sieci wodociggowej — potozenie,
geometria zbiornikéw, krzywe pracy pomp, itp.,

5.3.4. informacji o hydroforniach zlokalizowanych na sieci wodociggowej — potozenie,
krzywe pracy pomp,

5.3.5. rozbiorach wody dla poszczegdlnych odbiorcéw z 3 lat wstecz (na podstawie
integracji z ZSl),

5.3.6. informacji o istniejgcych reduktorach cisnienia, regulatorach przeptywu -
lokalizacja, charakterystyka pracy, wielko$é urzadzen,

5.3.7. informacji o innych elementach uzbrojenia majgcych wptyw na warunki
hydrauliczne w sieci wodociggowej, np. zamkniete odcinki przy pomocy zasuw —
lokalizacja, wielkos¢ elementu uzbrojenia, charakterystyka stanu,

5.3.8. informacji o punktach sprzedazy/kupna wody poza sie¢ wodociggowa MWiK —
lokalizacja, wielkos¢ sprzedazy,

5.3.9. danych pomiarowych pochodzacych z istniejgcego monitoringu (m.in. wartosci
cisnienia, przeptywu, zmian napetnienia zbiornikéw) zintegrowanego
z centralnym systemem GIS.

5.4. Umozliwia¢ podziat weztéw obliczeniowych na odcinki obliczeniowe. Odcinek
obliczeniowy to odcinek przewodu wodociggowego o identycznych warunkach
hydraulicznych na catej jego dtugosci. Wezty obliczeniowe nalezy przyjmowaé
przynajmniej w:

5.4.1. w miejscach rozgatezien przewoddw,
5.4.2. na koniAcéwkach przewoddw,

5.4.3. w miejscu zmiany Srednicy przewodu wodociggowego,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.4. w miejscach zmiany chropowatosci (zmiana materiatu lub zmiana
chropowatosci ze wzgledu na wiek przewodu),
5.4.5. w miejscach usytuowania istotnej armatury (reduktory, przepustnica, itp.).

Odcinki obliczeniowe nalezy przyjmowac dla wszystkich przewoddéw magistralnych
oraz rozdzielczych oraz dla przytaczy wiekszych lub réwnych DN8O.

Dla kazdego wezta obliczeniowego musi zostac¢ przypisane bazowe zuzycie wody oraz
wzorzec rozbioru wody. Nalezy wyznaczy¢ wzorce zuzycia wody dla
charakterystycznych grup odbiorcéow (m.in. dla zabudowy jednorodzinnej, dla
zabudowy wielorodzinnej, przemyst, markety, galerie handlowe, hotele oraz dla
odbiorcow majgcych istotny wptyw na wielko$¢ zuzycia). Krzywe rozbioréw na
potrzeby kalibracji modelu ze skokiem czasowym 1 h dla 24 h od godziny 00:00 do
godziny 24:00 na podstawie danych uzyskanych z rejestratoréw zamontowanych na
wodomierzach gtéwnych u odbiorcéw poszczegdlnych grup lub gdyby okazato sie to
niemozliwe na podstawie danych wyznaczonych na podstawie doswiadczenia
Wykonawcy w realizacji modeli matematycznych sieci wodociggowe] badz literatury
fachowej.

Narzedzia do modelowania hydrauliczny sieci wodociggowej muszg by¢ wykonane
zgodnie z najnowsza wiedzg w zakresie projektowania, eksploatacji i symulacji
komputerowej sieci wodociggowych. Wszelkie niezapisane wymagania lub opisy
wykonania prac przy tworzeniu modelu hydraulicznego sieci wodociggowej nalezy
wykonaé¢ zgodnie z obowigzujacg sztukg tworzenia modeli hydraulicznych sieci
wodociggowych. W kwestiach niejasnych w trakcie wykonywania modelu Wykonawca
winien jest ztozy¢ zapytanie do GZGK, w celu okreslenia odpowiedzi i decyzji, co do
niejasnej kwestii wykonania danej czesci modelu hydraulicznego.

Kalibracja modelu matematycznego sieci wodociggowej powinna zosta¢ wykonana w
oparciu o dane uzyskane z systemu monitoringu sieci wodociggowej (réwniez na
ujeciach). Dane uzyskane z punktéw pomiarowych nalezy usrednia¢ dla okresu
identycznego jak wzorce zuzycia wody wykorzystywane podczas budowy modelu
hydraulicznego (standardowo 1 h). Do kalibracji modelu hydraulicznego nalezy
wykorzysta¢ wyniki ze wszystkich statych punktéw monitoringu sieci wodociggowej
oraz obiektéw wodociggowych, ktérymi dysponowac bedzie Zamawiajgcy w danym
momencie.

Model musi wspomagaé proces wydawania warunkdw technicznych poprzez analize
mozliwosci przytagczenia nowych klientdw do sieci. Bedzie to realizowane
na podstawie wprowadzonych do systemu projektowanych odcinkdw sieci w oparciu
o model matematyczny. System musi umozliwi¢ przekazanie do modelu
hydraulicznego projektowanego odcinka sieci i wykonanie w modelu obliczen
sprawdzajgcych warunki hydraulicznego nowego przytacza.

5.10. Model musi umozliwiaé dokonywanie analiz i symulacji:

5.10.1.Symulacje stanéw dynamicznych na podstawie zadanych szeregdw czasowych
(np.: rozbiory wody klientéw, zasilania) oraz dla okreslonych sytuacji
(np.: ustawienie zasuwy, w przypadku wystgpienia pozaru, awaria) sg obliczane
szeregi czasowe dla natezenia przeptywu, cisnienia sieci, hydrogramy zbiornika
(np. poczatkowy poziom wody) oraz pracy pompy dla wszystkich, podzielonych
przez regulatory (pompy, zasuwy, klapy, odpowietrzniki, regulatory itp.) podsieci.
5.10.2. Poréwnywanie kierunku przeptywu réznych przypadkdw obliczen (scenariuszy).
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5.10.3.Wyznaczanie zapotrzebowania dla weztéw na podstawie sredniego dziennego
zuzycia.

5.10.4. Wizualizacje danych o przeptywie, zuzyciu i ci$nieniu.

5.10.5.Wykonywanie symulacji na odcinkach istniejgcych, projektowanych oraz
koncepcjach.

5.10.6. Wyliczanie $rednich dobowych rozbioréow w punktach, wyliczanych na
podstawie wybranego przez uzytkownika okresu (np. srednia z okresu maj-
czerwiec).

5.10.7.Sprawdzenia poprawnosci topologii sieci.

5.11. Prezentowanie wynikéw symulacji musi by¢ mozliwe w postaci kolorowych

kartogramdéw, winna by¢ mozliwos¢ stosowania kodu koloréw, grubosci linii
i wielkos$ci punktéw (weztéw) w zaleznosci od:

5.11.1.srednic rurociggdw (kolor i grubos¢ linii),

5.11.2. wielkosci przeptywoéw (kolor i grubos¢ linii),

5.11.3. predkosci przeptywu wody (kolor i grubos¢ linii),

5.11.4.ci$nien w weztach (kolor i wielkos¢ punktu-wezta),

5.11.5.rozbioréw weztowych (kolor i wielkos¢ punktu-wezta),

5.11.6. wysokosci ci$nienia (kolor oraz wielkos¢ punktu-wezta),

5.11.7.wielko$ci minimalnych i maksymalnych dla ci$nienia, natezenia przeptywu,

wieku wody itp. w zadanym przedziale czasowym (np. jednej doby).

6. Integracja z systemami/urzagdzeniami, w tym:

6.1. ZSI firmy Tytan.
Zamawiajgcy oczekuje integracji systemu GIS z systemem firmy ZSI firmy Tytan minimalnie
w zakresie jak nizej.

Lp. | Nazwa pola

1 Nr odbiorcy

2 Nazwa odbiorcy

3 Nr umowy

4 Nr wodomierza

5 Data montazu

6 Informacje dostepne w oknie | Data legalizacji wodomierza

8 gtéwnym narzedzia ,Tooltip” | Nr telefonu odbiorcy

9 (stuzacego do podglady danych | Adres email odbiorcy

10 | z systemu ZSI). Rodzaj wodomierza (gtéwny, podlicznik)

11 Umowa od [data]

12 Umowa do [data]

13 Typ umowy

14 Nazwa typu umowy

15 Uwagi do umowy
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16 Lokalizacja wodomierza (np. piwnica, studzienka)
17 Nr naktadki wodomierza
18 Srednica wodomierza
19 Producent wodomierza
20 Model wodomierza

22 Data odczytu

;z Wykaz "Oddczyty" ;’lcjair;cl:zzmka

25 Srednia miesieczna

27 Nazwa odbiorcy

28 Nr wodomierza

29 | Wykaz "Montaze" Data legalizacji

30 Data montazu

31 Data demontazu

32 Rodzaj

33 Dokument

34 Tytut

35 Data wystawienia

36 Data ptatnosci

“i— Wykaz "saldo” T

39 Konto

40 Saldo dokumentu

41 Winien (podsumowanie konta)
42 Ma (podsumowanie)

43 Saldo (podsumowanie)

Szczegdbty dotyczace zakresu integracji mogg ulec zmianie (rozszerzy¢ sie lub zmniejszy¢) na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

6.2. SCADA

Zadaniem Wykonawcy bedzie wykonanie integracji centralnego systemu GIS
z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem SCADA firm Poster i AT Control. System
SCADA monitoruje wszystkie kluczowe obiekty i parametry produkcji wody,
odprowadzania $Sciekdw i oczyszczania sciekdw. Dane te muszg by¢ dostepne w systemie
GIS. Interwat odczytywania danych zostanie uzgodniony na etapie analizy
przedwdrozeniowej, aczkolwiek system musi umozliwia¢ ,on-linowe” pobieranie
informacji z bazy danych. Modut powinien pozwala¢ na:

6.2.1. Prezentowanie informacji z systemu SCADA (kazdg dowolng mierzong wartosc
rejestrowang w systemie SCADA, np. przeptyw, ciSnienie, temperature).
Informacje w systemie GIS muszg by¢ prezentowane w czasie "rzeczywistym".

6.2.2. Po wejsciu w szczegdty danego obiektu uzytkownik dodatkowo powinien
uzyskaé dostep do historii odczytdw danego parametru wraz z mozliwoscig ich
wizualizacji na wykresach.
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6.2.3. Definiowanie nowych punktéw systemu SCADA na mapie wraz z dowigzaniem
do nich odpowiedniego punktu/mierzonego parametru z systemu SCADA. Bedzie
rowniez miat mozliwos¢ samodzielnego definiowania etykiety jaka bedzie
prezentowana na mapie.

6.2.4. Zdefiniowanie czasu odswiezania danych wyswietlanych na mapie GIS
(niezaleznie od czestotliwosci pobieranych danych z systemu SCADA).

6.2.5. W potaczeniu z danymi pochodzacymi z integracji z systemem ZSI modut musi
posiadac narzedzia stuzace do bilansowania stref dla sieci wodociggowej oraz
zlewni dla sieci Kanalizacyjnej.

6.2.6. Automatyczne obliczanie rdézinic pomiedzy sumg zuzyé klientéw a suma
z przeptywomierzy dla kazdej strefy.

6.2.7. Przeprowadzenie integracji lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca otrzyma
login i hasto uzytkownika bazodanowego wraz z odpowiednimi uprawnieniami.

6.3. Inspekcje TV sieci kanalizacyjnej.
Zadaniem Wykonawcy bedzie wykonanie integracji centralnego systemu GIS

z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem inspekcji TV firmy IPEK.

Modut powinien pozwalac na:

6.3.1. Prezentowanie danych z inspekcji TV w systemie GIS

6.3.2. Wykorzystania wczytanych danych do analiz pod katem stanu technicznego
sieci.

6.3.3. Automatyczne przyporzadkowanie inspekcji wraz z petnym jej opisem oraz
wszystkimi zarejestrowanymi zdarzeniami do danego kanatu.

6.3.4. Peten wglad w dane ostatniej inspekcji oraz wszystkich inspekcji historycznych
z poziomu kanatu w centralnym systemie GIS.

6.3.5. Automatyczne wczytania danych z inspekcji oraz zdarzen/usterek, w tym m.in.
zdjecia, opis, stan, odlegtos¢ od punktu poczatkowego inspekc;ji, czas wystgpienia
zdarzenia na filmie, nr kanatu, nr studni gérnej oraz dolnej, nr inspekcji, data
inspekcji, wysokos¢, szerokosé¢, $rednica, materiat, dfugos¢ odcinka, adres,
operator, rodzaj kanatu, potozenie usterki/zdarzenia, uwagi.

6.3.6. Stworzenie wykazu zarejestrowanych usterek dla konkretnej inspekcji wraz
z dokumentacjg zdjeciowg oraz mechanizmem automatycznie przypisujgcym
inspekcje do wybranego obiektu sieci kanalizacyjnej w GIS.

6.3.7. Stworzenie wykazéow  wszystkich przeprowadzonych inspekcji wraz
z mozliwoscig wyszukiwania oraz filtrowania.

6.3.8. Stworzenie wykazow inspekcji przypisanych/nieprzypisanych do przewodoéow
w GIS wraz z mozliwoscig recznego przypisania inspekcji, ktérych system nie byt
w stanie powigzac (z powodu bteddéw uzytkownikéw w opisach inspekcji)

6.3.9. Automatyczne wczytanie raportu w formacie PDF pochodzgcych z kamery
inspekcyjnej oraz przypisania go do konkretnej inspekgji.

6.3.10. Automatyczne wykrywania rozbieznosci pomiedzy danymi zarejestrowanymi
na inspekcji a zapisanymi w systemie GIS dla danego kanatu (Srednica, materiat
przewodu, rodzaj sieci). Réznice muszg by¢ dostepne na dedykowanym wykazie
z poziomu, ktdrego uprawniony uzytkownik jednym kliknieciem bedzie madgt
zaakceptowac badz odrzucié rozbieznosé.
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6.3.11.Obliczanie ,ranking” uszkodzen dla danego kanatu. System bedzie wyliczat to
na podstawie usterek/zdarzen zarejestrowanych na ostatniej inspekcji dla
danego kanatu.

6.3.12. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania stopnia uszkodzenia dla
konkretnego zdarzenia/inspekcji, nadania mu wagi, na podstawie czego modut
obliczy ,ranking” uszkodzenia.

6.3.13.Tworzenie zestawien oraz map tematycznych na podstawie obliczonych
,rankingdw” uszkodzen.

6.3.14.Wszelkie prace niezbedne do wykonania modutu oraz integracji lezg po stronie
Wykonawcy.

6.4. Anteng GPS-RTK.

System GIS (zaréwno centralny system GIS jak i mobilny) musi zosta¢
zintegrowany z precyzyjng anteng/odbiornikiem GNSS-RTK. Wykonawca dostarczy
precyzyjng antene/odbiornik GNSS zgodnie opisang w pkt. 7 specyfikacjg.

Przeprowadzona przez Wykonawece integracji z anteng GPS musi umozliwiaé:
6.4.1. Edycje obiektéw GIS z wykorzystaniem w aplikacji mobilnej GIS (opis w pkt. 3,

Wymagania do mobilnego systemu GIS).

6.4.2. Dodawanie nowego obiektu (bgdZ kolejnych punktéw dla warstw liniowych
i poligonowych) na podstawie biezgcej lokalizacji anteny GPS-RTK.

6.4.3. Wstawianie na Zzadanie, z poziomu aplikacji mobilnej GIS (w dowolne
skonfigurowane  przez  uzytkownika pole  warstw), wspdtrzednych
wysokosciowych zmierzonych przez antene. W przypadku koniecznosci
powtdrzenia pomiaru wysokosci, operator ponownie moze wstawi¢ dane
wysokosciowe, co spowoduje wykasowanie wczesniejszego pomiaru.

6.4.4. Dodanie wspodtrzednej wysokosciowej. Moze ona byé dodana zaréwno dla
nowych jak i istniejgcych obiektow. Dla istniejgcych obiektéw pomiar rzednej
wysokosci nie moze zmieniac¢ lokalizacji obiektéw w GIS.

6.4.5. Dla jednego obiektu operator moze wykonaé dowolng liczbe pomiaréw
wysokosciowych wynikajagcg z pomiaru dla réznych atrybutéw, jak np.: dla
studzienki pomiar rzednej dna, rzednej wtazu, rzednej wlotu, rzednej wylotu itp.

6.4.6. Aplikacja ostrzega uzytkownika, jesli pomiar wysokosci prowadzony jest w
miejscu oddalonym od lokalizacji edytowanego obiektu o zdefiniowang odlegtosé
(np. 3m).

6.4.7. System uwzgledni w czasie rzeczywistym poprawke RTK do wspdtrzednych
wysokosciowych miedzy elipsoidg ziemskg a lokalng geoidg niezaleznie od
oprogramowania obstugujacego antene. System obstuguje formaty .gfsf oraz .ggf
dla plikéw z poprawkami.

6.4.8. Dostosowanie czestotliwosci probkowania pozycji GPS do mozliwosci
dostarczonej anteny.

Wymagania do anteny/odbiornika GNSS-RTK.

Odbiornik GNSS RTK, powinien byé w petni pracujgcym systemem pomiarowym
dajgcym mozliwo$é pracy z centymetrowymi doktadnosciami zgodnie z ponizsza
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specyfikacjg. Odbiornik powinien mie¢ budowe zintegrowang, montowang na tyczke.
Budowa zintegrowana oznacza, ze catos$¢ urzadzenia zdolnego do pracy zawiera sie w
jednej obudowie i zawiera co najmniej: antene GNSS, odbiornik GNSS, modem do
komunikacji GSM (w tym GPRS/UMTS/WCDMA/LTE), modem radiowy do opcjonalnej
komunikacje na czestotliwosci 410-470 MHz i pozwalajgcy pracowac na terenie miejskim
do 3-4 km, komunikacje Wi-Fi i interfejs pozwalajacy zarzadzac urzagdzeniem, komunikacje
Bluetooth, co najmniej dwie wymienne baterie pozwalajgce pracowac¢ ponad 10h.
Obudowa powinna by¢ wykonana z metalu lub stopdw magnezowych w celu zapewnienia
maksymalnej ochrony (poza pokrywg anteny GNSS), wymiary nie mogg przekracza¢ walca
o wymiarach 158mm ($rednicy) i 77 mm wysokosci. Obudowa zintegrowanego urzadzenia
powinna zapewniac stopief ochrony co najmniej IP67.

Szczegdtowe parametry urzadzenia.

Cechy fizyczne Opis

Obudowa Zintegrowana, wykonana z metalu lub stopéw
magnezowych celem maksymalnej ochrony przed
uderzeniami (nie dotyczy pokrywy anteny GNSS);
koniecznos¢ montazu bezposrednio na tyczce z
gwintem 5/8” bez przejsciéwek i adapterow;

Wbudowane anteny i ztgcza 6-cio systemowa (GPS, LONASS, GALILEO, BEIDOU,
antenowe IRNSS, SBAS) antena GNSS ze zerowym punktem
centrum fazowego -bez offsetowa, oraz ze
zintegrowang anteng GSM/GPRS/UMTS/WCDMA/LTE;
zfacze na zewnetrzng nadawczo-odbiorczg antene
radiowg -antena w zestawie 410-470MHz w zestawie

Wymiary i waga odbiornika Odbiornik musi wpisywac¢ sie w walec o wymiarach:
podstawy (Srednicy) 160mm na 77mm wysokosci;
waga z baterig <1,2kg;

Stopien ochrony IP i zakres IP67 lub wyzej; praca w temperaturach -30°C do 65°C;
temperatur sprzet musi by¢ odporny na wibracje;
Baterie W zestawie co najmniej dwie wymienne baterie.

Odbiornik musi mie¢ mozliwos¢ wiozenia dwdch
baterii jednoczesnie lub indywidualnie z mozliwoscia
przetaczania pomiedzy bateriami bez koniecznosci
wytgczania sprzetu (hot-swap); Baterie musza
pozwoli¢ pracowaé do 12h w parze;

Wymagania GNSS

Sledzone sygnaty GPS: L1 C/A, L2C, L2E, L5

GLONASS: L1 C/A, L2C, L3

GALILEO: E1, E54, E5b, E5 AItBOC, E6
BEIDOU: B1, B2, B3

IRNSS: L5

SBAS: L1, L5

Liczba kanatow 336 i wiecej
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Maksymalna czestotliwos¢ 50Hz
odswiezania pozycji

Doktadnos¢ pomiaru SBAS: wsp.ptaskie 0,30m RMS/ wysokos¢ 0,60m RMS

RTK/RTN: wsp.ptaskie 8mm+1ppm RMS / wysokosé
15mm+1ppm RMS

II. | Pamie¢, porty, komunikacja

Pamie¢ wewnetrzna min 8GB

Obstuga kart pamieci Tak — format MicroSD do 32GB

Modem GSM Obstuga: GSM/GPRS/UMTS/WCDMA/LTE

Libella elektroniczna Mozliwo$¢ odczytu i korygowania spionowania tyczki
prze interfejs programoéw

Radio UHF Nadawczo odbiorcze; czest. 410-470 MHz

Bluetooth 2.1+EDR, V4.0

Wi-Fi 802.11 b/g/n

Interfejs www Zarzadzanie odbiornikiem przez przegladarke www -
webGUI

Wbudowane radio nadawczo Radio nadawczo odbiorcze 410-470 MHz, zasieg

odbiorcze — tryb pracy rover i ponad 3km w terenie zurbanizowanym i do 8-10 w

baza otwartym terenie

Obstuga standardéw RTCM 2.1, 2.3, 3.0, 3.1, 3.2 (gotowy na 3.3), CMR,
CMR+, RTCA

Standardy przesytania informacji | GGA, ZDA, GSA, GSV, GST, VTG, RMC, GLL
(do oprogramowania, nawigacji
itp.)

8. Szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Przeszkolenie administratoréw z obstugi i administrowania systemu zakoriczone
certyfikatem ukonczenia kursu w wymiarze min. 7 godzin.

Przeszkolenie uzytkownikéw w zakresie narzedzi modelowania sieci — podstawy
modelowania, wykonywanie symulacji i scenariuszy w oprogramowaniu do
modelowania sieci. Zaktada sie przeszkolenie 2 uzytkownikéw w wymiarze 7 godzin.
Przeszkolenie operatoréw/uzytkownikéw edycyjnych systemu GIS, modutéw systemu
wraz z integracjg w zakresie konfiguracji i dostosowania systemu do struktury
jednostki i podziatdw kompetencyjnych oraz edycji danych, obstuga modutéw
dostarczonych w ramach wdrozenia, w wymiarze min 14 godzin.

Przeszkolenie uzytkownikdw systemu GIS w zakresie podstawowej obstugi -
przegladania danych, wykonywanie raportéw w wymiarze 7 godzin.

Przeszkolenie uzytkownikéw mobilnego systemu GIS w wymiarze min 7godzin.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia godzin pomiedzy grupami
z zastrzezeniem, ze sumaryczna ilos¢ godzin szkoleniowych nie przekroczy 32 godzin.

9. Licencjonowanie Systemu.

9.1.

9.2.

System oraz baza danych nie mogg by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbe
uzytkownikow zadnego rodzaju.

Licencje muszg by¢ bezterminowe i nie mogg mieé¢ ograniczen, co do ilosci
uzytkownikdw zatozonych w systemie.
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9.3. Licencjonowanie aplikacji mobilnych dla tabletéw dopuszcza sie w trybie per
urzadzenie, na ktérym bedzie zainstalowane, lecz nie moze mieé ograniczen, co do
ilosci uzytkownikéw logujgcych sie na danym urzadzeniu.

9.4. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia systemu GIS oraz modelu matematycznego sieci
z nieograniczong liczbg uzytkownikéw/administratoréow.

9.5. System oraz baza danych muszg pozwala¢ na zmiane sprzetu badz jego rozbudowe
(np. liczba rdzeni, ilos¢ pamieci RAM) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw na rzecz
Licencjodawcy - w tym kosztéw licencyjnych.

10. Termin wykonania zamdwienia

11.

10.1. Termin realizacji: do 6 m-cy od daty podpisania umowy.

10.2. Ustalony ww. punkcie termin, moze ulec zmianie w przypadku niewywigzania sie
przez Zamawiajgcego z obowigzkéw okreslonych umowg, zmiany zakresu prac oraz
okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy i /lub Zamawiajgcego, nieznanych w dniu
zawarcia umowy.

Etapy i zakres wdrozenia.

11.1. W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy oczekuje podziatu
wdrozenia systemu GIS na etapy. Zamawiajgcy dopuszcza korekte podziatu przez
Wykonawce po przeprowadzeniu Analizy Przedwdrozeniowej.

11.2. Analiza przedwdrozeniowa winna by¢ spdjna w zakresie termindw realizacji
poszczegblnych zadan z niniejszego OPZ i zosta¢ zatwierdzona przez
Zamawiajgcego.

11.3. Kazdy etap zakonczy sie podpisaniem przez obydwie strony czesciowego protokotu
odbioru.

11.4. Podpisany protokét odbioru bedzie podstawg do wystawienia faktury za nalezycie
wykonany etap wdrozenia.

11.5. Zamawiajacy przewiduje nastepujace ptatnosci za prawidtowo wykonane etapy
wdrozenia, w tym:

11.5.1.Etap | — 50% wartosci wdrozenia
11.5.2.Etap Il —30% wartosci wdrozenia
11.5.3.Etap Il — 20% wartosci wdrozenia

11.6. W ramach etapu | wykonana zostanie:

11.6.1.Analiza przedwdrozeniowa, tj. opracowanie szczegétowego projektu wdrozenia

zawierajacego plan oraz harmonogram.
11.6.2.Dostawa systemu centralnego GIS
11.6.3.Dostawa mobilnego system GIS
11.6.4.Dostawa i instalacja modutdéw:

11.6.4.1. Cyfrowego archiwum

11.6.4.2. Awarii/dyspozytorni

11.6.4.3. Modut przegladu hydrantéw

11.6.4.4. Modut niezgodnosci/rozbieznosci na sieci

11.6.4.5. Modut stuzebnosci przesytu

11.6.4.6. Integracji z systemem ZSI
11.6.5.Szkolenia.

11.7. Termin realizacji zadan opisanych w ramach etapu | — do 3 miesiecy od daty

podpisania umowy.
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12.

11.8. W ramach etapu Il wykonana zostanie dostawa i instalacja modutéw/urzadzen:
11.8.1.Strefowania
11.8.2. Modelowania matematycznego sieci wodociggowe;j
11.8.3. Anteny/odbiornika GNSS-RTK
11.8.4.Integracja z:
11.8.4.1. SCADA
11.8.4.2. Inspekcjg TV
11.8.4.3. monitoring floty Webfleet
11.8.4.4. Antena/odbiornikiem GNSS-RTK
11.8.5.Szkolenia.

Wykonawca przed oddaniem produkcyjnym systemoéw przeprowadzi
szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego.

Uzytkownikéw systemu GIS, w tym:

Administracja i edycja danych - 16 godziny.

Uzytkownicy systemu (podglad danych, dyspozytornia, przeglady

hydrantéw, aplikacja mobilna) - 8 godzin.

Zamawiajgcy moze dokonaé przesunieé godzinowych miedzy

poszczegblnymi systemami oraz grupami uzytkownikéw jednak sumaryczna

liczba godzin pozostanie na statym poziomie.

Ustalenie termindw, podziatu na grupy szkoleniowe oraz zakresu szkolen

zostanie dokonane w ramach trwania okresu wdrozenia, wspdlnie z

Zamawiajgcym.

11.9. Termin realizacji zadan opisanych w ramach etapu Il — do 2 miesiecy od daty
zakonczenia realizacji etapu 1.
11.10. W ramach etapu lll wykonana zostanie dostawa:

11.10.1. Mechanizmu kopii zapasowych.

11.10.2. Dokumentacji technicznej oraz instrukcji systemu w wers;ji elektronicznej.

11.10.3. Wszelkich niezbednych licencji uprawniajgcych Zamawiajgcego do legalnego
korzystania z systemu GIS oraz pozostatych modutéw/komponentéw (np.
bazy danych).

11.10.4. Szkolen.

11.10.5. Odbidr koricowy wdrozenia.

11.11. Termin realizacji zadan opisanych w ramach etapu lll — do 1 miesigca od daty

podpisania umowy.
Warunki swiadczenia opieki gwarancyjne;.

Zamawiajgcy wymaga 24 miesiecznego okresu gwarancji na dostarczony system. Okres
obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania koricowego protokotu
odbioru systemu. W ramach prowadzonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
12.1. Zapewnienie poprawnego dziatania Systemu.

12.2. Statego nadzoru nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi

przepisami oraz przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub

wprowadzenia nowych przepiséw.

12.3.  Pomocy w diagnostyce problemdéw zwigzanych z dziataniem Systemu.

12.4. Instalacji poprawek btedéw Systemu.
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13.

12.5. Implementacji poprawek bazy danych likwidujgcych btedy systemu.

12.6. Zaimplementowania mechanizmu kopii zapasowych.

12.7.  Monitorowania wydajnosci systemu, strojenie rozwigzania wraz ze wzrostem
liczby danych.

12.8. Pomocy technicznej (pomoc telefoniczna, mailowa, poprzez specjalny portal
wystawiony dla uzytkownikdédw oprogramowania) - hotline w dni robocze w godz.
8:00 - 16:00.

12.9. Instalacja poprawek zwigzanych z btedami systemow.

12.10. Upgrady Systemu oraz jego modutéw do najbardziej aktualnych wersji min.
2 aktualizacje w roku.

Warunki $wiadczenia opieki serwisowej.

Zamawiajgcy wymaga 24 miesiecznego okresu serwisu pogwarancyjnego na
dostarczony system, ktéry jest objety przedmiotem zamdwienia. Okres obowigzywania
serwisu rozpoczyna sie z dniem zakonczenia obowigzywania gwarancji. W ramach
prowadzonych prac serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do:

13.1. Zapewnienie poprawnego dziatania Systemu.

13.2. Statego nadzoru nad Systemem w zakresie jego zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami oraz przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub
wprowadzenia nowych przepiséw.

13.3. Pomocy w diagnostyce probleméw zwigzanych z dziataniem Systemu.

13.4. Instalacji poprawek btedéw Systemu.

13.5. Implementacji poprawek bazy danych likwidujgcych btedy systemu.

13.6. Zaimplementowania mechanizmu kopii zapasowych.

13.7. Monitorowania wydajnosci systemu, strojenie rozwigzania wraz ze wzrostem liczby
danych.

13.8. Pomocy technicznej (pomoc telefoniczna, mailowa, poprzez specjalny portal
wystawiony dla uzytkownikéw oprogramowania) - hotline w dni robocze w godz.
8:00 - 16:00.

13.9. Instalacja poprawek zwigzanych z btedami systeméw.

13.10.Przywracania danych w razie awarii niezaleznych od dziatania systemu.

13.11.Prowadzeniu prac rozwojowych majgcych na celu modernizacje Systemu oraz
usprawnienie jego funkcji.

13.12.Prace programistyczne i konsultacje zdalne.

13.13.Prace programistyczne i konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego, jesli wymagata
bedzie tego potrzeba

13.14.Upgrady Systemu oraz jego modutéw do najbardziej aktualnych wersji. min.
2 aktualizacje w roku.

13.15.Limit 16 godzin na prace z punktu 13.8 do wykorzystania w ciggu miesigca

13.16.Limit 5 godzin na prace z punktow 13.10-13.14 do wykorzystania w ciggu miesigca.
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